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9.3.3   Usuario doméstico: asignar derechos de usuario a otros usuarios domésticos

Si usted configuró más de un perfil de usuario doméstico, puede seguir el procedimiento 
a continuación para configurar los derechos de usuario de otro perfil.

1.	 Haga clic en Perfil usuario > Lista usuarios o, desde la página de Inicio, haga clic  

en  para mostrar la Lista de Usuarios. 

2.	 Seleccione un usuario de la lista. 

3.	 Haga clic en  para abrir la pantalla de Derechos de usuario. 

4.	 Marque los derechos que quiere otorgar. Anule las marcas de los derechos que quiere revocar. 

5.	 Haga clic en Aceptar.

Nota:	 Editar datos  le permite al usuario editar datos/eventos y eliminar perfiles de usuarios. 

9.3.4   PS: asignar derechos de usuario a otros PS

Si usted configuró más de un perfil de PS, puede seguir el procedimiento a continuación para 
configurar los derechos de usuario de otro perfil.

1.	 Haga clic en Perfil usuario > Lista de PS. 

2. 	 Seleccione un usuario de la lista. 

3. 	 Haga clic en  para abrir la pantalla de Derechos usuario. 

4. 	 Marque los derechos que quiere otorgar. Anule las marcas de los derechos que quiere 
revocar. 

5.	 Haga clic en Aceptar.
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9.4      Definir los derechos de acceso para el Host de CoPilot

El Host del sistema CoPilot reside en un servidor de Internet manejado por Abbott Diabetes Care. La 
base de datos del Host almacena información que ha sido sincronizada con el sistema de datos 
de CoPilot de su computadora. 

Si lo prefiere, la información almacenada en el Host puede ser compartida con otros. Si usted es 
un usuario doméstico, puede elegir compartir sus datos con su PS primario o con varios PS. Los 
usuarios PS pueden compartir información con otros PS. En cualquier caso, el usuario “invita” a la 
otra parte a compartir datos.

9.4.1   Cuenta del Host

Se crea una Cuenta del host la primera vez que un usuario sincroniza con el Host. El Host asigna un 
número de cuenta del Host. El Host usa la contraseña que usted estableció en la pantalla 
Configuración del usuario inicial como contraseña para la cuenta del Host. 

Una vez que se crea la cuenta del Host, el número de cuenta del Host se ingresa automáticamente 
como campo de sólo lectura en el perfil del usuario. Además, el número de cuenta del Host y la 
contraseña se envían al usuario en un mensaje que aparece en el área de los Mensajes del Host en 
la Página de inicio. También se envía un correo electrónico con la misma información al usuario. El 
sistema CoPilot usa el número de Cuenta del Host y la contraseña cada vez que el usuario sincroniza 
con el Host. Después de crear una cuenta del Host, no se puede cambiar la contraseña, a menos que 
el sistema local se pueda conectar con el Host.

9.4.2   Definir niveles de acceso para la sincronización con el Host de CoPilot

El propietario de la cuenta puede asignar el nivel de acceso de Sólo lectura, Acceso completo 
o Propietario para una cuenta local. El propietario es el usuario que creó el perfil (cuenta). 

Para los usuarios del Host, el nivel de acceso se asigna durante el proceso de Invitar a compartir 
datos. Estos niveles de acceso pueden cambiarse con la opción Gestionar mis datos 
compartidos en el menú Host. Cuando el nivel de acceso lo cambia el propietario de la cuenta, 
los cambios entran en vigencia en la próxima sincronización. También se envía un mensaje al 
otro usuario que comparte datos para informarle que el nivel de acceso ha cambiado.

•	 Cuando se agrega una nueva cuenta, el usuario que crea el perfil es, automáticamente, 
el propietario de esa cuenta. El propietario tiene Acceso completo (ver abajo). En la versión 
PS, un PS que creó (es propietario) un perfil para un paciente también puede transferir 
la propiedad a otro PS. Sin embargo, sólo un PS puede ser el propietario de un paciente en 
la computadora local del PS. Si el paciente configura una cuenta del Host, el nivel de acceso 
del propietario PS cambia a Acceso completo la próxima vez que el PS sincronice.

•	 En la mayoría de los casos, el Acceso completo a los datos de un paciente significa que el 
PS puede editar datos de Eventos y actualizar el perfil del paciente. El PS también puede 
cargar desde el dispositivo de un paciente y sincronizar datos con el Host. Sin embargo, esto 
no ocurre si el PS no tiene estos Derechos de usuario en su sistema CoPilot local.

El Acceso completo sólo lo puede otorgar:

•	 Un paciente que tiene una cuenta del Host.
•	 El PS que creó el perfil del paciente en el sistema de la computadora del PS. 
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Con el Acceso completo, cualquier cambio que realice el PS en los datos se carga en el Host 
durante la sincronización. Del mismo modo, cualquier dato nuevo que esté en el Host para ese 
paciente se descarga en la base de datos del sistema CoPilot local del PS. 

El Acceso completo no permite que el PS autorice a otros para ver los datos de un paciente. Sólo 
el paciente o el propietario PS (ver arriba) de los datos de ese paciente pueden autorizar 
el intercambio de datos. Además, el Acceso completo no permite que el PS autorice a otros para 
ver los datos de un propietario. Sólo el propietario puede autorizar esto.

•	 Con el Acceso de sólo lectura, un PS puede ver los datos de un paciente pero no puede 
alterarlos de ningún modo. Cuando genera un informe para el paciente, el PS puede 
cambiar las Configuraciones de informe. Sin embargo, el PS no puede, editar datos de 
Eventos u Ocultar eventos. Cuando el PS sincroniza con el Host, cualquier dato nuevo 
que esté en el Host para ese paciente se descarga en el sistema local del PS. 

•	 Ninguno (sin acceso) finaliza el acceso de un PS a los datos del paciente. El nombre 
del paciente se elimina de la Lista de pacientes en el sistema CoPilot local del PS. Cuando el PS 
sincroniza con el Host, no se descarga ningún dato para ese paciente en el sistema local del PS.
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Apéndice A:  Contactar al Servicio de 
atención al cliente
Si tiene preguntas después de leer esta Guía del usuario o desea obtener asistencia técnica, póngase 
en contacto con Abbott Diabetes Care, Servicio de atención al cliente.

Por teléfono

La línea gratuita de Servicio de atención al cliente en los Estados Unidos es 1-888-522-5226 
y está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Los especialistas en soporte 
técnico del sistema CoPilot están disponibles de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. 
de costa a costa.

Por correo electrónico

Para recibir asistencia por correo electrónico, visite www.AbbottDiabetesCare.com y 
haga clic en Contacto. Complete la información necesaria y seleccione el asunto Pregunta 
sobre software de manejo de datos. El formulario le permite proveer detalles sobre el 
problema o la pregunta que usted tiene. Haga clic en Enviar y se enviará su correo 
electrónico. Abbott Diabetes Care procura contestar las preguntas enviadas por correo 
electrónico dentro de las 48 horas. 
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Apéndice B:  Resolución de problemas
Si aún tiene problemas después de completar las correcciones sugeridas que se incluyen en esta 
sección, llame a la línea de Servicio de atención al cliente ADC en los Estados Unidos al 1-888-522-5226. 
Los especialistas de soporte de sistema CoPilot están disponibles de lunes a viernes de 9:00 a.m. 
a 5:00 p.m. de costa a costa.

Problemas de conexión de dispositivo

Dispositivos Resolución de problemas

Dispositivos de control 
de glucosa en sangre 
Abbott Diabetes Care

Revise su conexión en el medidor y en la computadora.•	

Reinicie el dispositivo apagándolo y encendiéndolo.•	

Desconecte y vuelva a conectar el cable.•	

Revise las instrucciones para el usuario del dispositivo.•	

Otros programas pueden estar intentando usar el puerto COM.  •	
Si es así, cierre todos los programas excepto el del sistema 
CoPilot y fíjese si esto corrige el problema. 

Si está usando una caja de distribución, revise las configuraciones. •	

El puerto COM puede no haber sido liberado por otro programa •	
(p. ej. programas de PDA). Las PDA tienden a causar problemas 
al ocupar los puertos COM. Considere dedicarle un puerto COM 
a su PDA y otro diferente a las cargas de datos de otros dispositivos.
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Problemas de Importación de Datos  

No todas las importaciones de bases de datos llenarán todos los campos disponibles en la Lista 
de diarios. Apéndice C: Bases de datos y dispositivos soportados enumera todos los eventos y los 
datos que el sistema CoPilot puede importar de estas bases de datos. Nunca se importa 
información de un perfil de PS. Al importar un archivo, se importan solamente los datos del 
paciente, de a un paciente por vez.

Fuente Resolución de problemas

Software CoZmanager El software CoZmanager debe ser Rev. D o versiones posteriores.•	

El software de la bomba Cozmo debe ser Rev. F o versiones •	
posteriores.

Sistema Precision Link Las versiones 2.4 y anteriores del sistema Precision Link no •	
son soportadas.

Sistema  FreeStyle 
Connect

El puerto COM puede no haber sido liberado por otro programa •	
(p. ej. programas de PDA). Las PDA tienden a causar problemas 
al ocupar los puertos COM. Considere dedicarle un puerto COM 
a su PDA y otro diferente a las cargas de datos de otros 
dispositivos.

Archivos XML
Archivos TAB

Las importaciones desde un archivo (*•	 .tab o *.xml) deben 
estar especialmente formateadas para el sistema CoPilot. Si 
desea obtener instrucciones para crear estos archivos, diríjase 
a www.AbbottDiabetesCare.com y descargue el archivo 
con el título “Importar Datos TAB y XML” o llame al Servicio 
de Atención al cliente de  Abbott gratuitamente al  
1-888-522-5226.
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Fuente Resolución de problemas

Problemas de Impresión 

Debe descargar los controladores más actuales de la impresora del sitio del fabricante de su 
impresora. Si cambia la orientación de la página (vertical, horizontal) o el tamaño de la página, 
vea la página usando la Vista previa de impresión antes de imprimir para revisar el formato.

Problema Resolución de problemas

Impresión poco clara 
(en escala de grises)

Los informes son más claros cuando se imprimen en una •	
impresora a color. Para imprimir en escala de grises o en blanco 
y negro, visualice el informe con tramas particulares de blanco y 
negro en vez de con color. Consulte la Sección 5.3.3: 
Características de pantalla.

Regiones negras 
en la impresión

Regiones en blanco 
en la impresión

Falta de información 
en la impresión

Líneas ajenas a 
la impresión

Ciertas combinaciones de sistemas operativos, impresoras •	
y controladores de impresoras pueden dar como resultado 
impresiones que contienen regiones negras, regiones en blanco 
o información que falta. Se provee un método alternativo 
de impresión en el programa: Puede guardar cualquier informe 
como un archivo .pdf y abrirlo con Adobe Acrobat e imprimirlo 
desde esa aplicación. Puede descargar Adobe Acrobat 
gratuitamente de su sitio Web: www.Adobe.com.

Conectividad de Internet

Problema Resolución de problemas

Selección de elementos 
del menú del Host No se 
puede conectar al Host 

Cuando selecciona un elemento del menú •	 Host, el sistema 
CoPilot trata de abrir una conexión de Internet automáticamente. 
Si su conexión a Internet no se abre automáticamente, ábrala 
manualmente antes de seleccionar elementos del menú 
Host.

Apéndice B
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PDF Adjuntos

Problema Resolución de problemas

Enviar informe por 
correo electrónico a: 
Archivo PDF no adjunto

La opción •	 Informe de correo electrónico a fue diseñada para 
acceder a su cuenta de correo electrónico y abrir una pantalla 
para un nuevo mensaje de correo electrónico. El informe se 
adjunta al mensaje como archivo *.pdf. Si no se detecta automáti
camente su cuenta de correo electrónico, deberá enviar 
el informe manualmente. Para enviarlo manualmente: Con el 
informe que desea enviar abierto, seleccione la opción Guardar 
como archivo PDF del menú Archivo. Adjunte manualmente el 
archivo *.pdf a un correo electrónico. 

Errores de violación de acceso

Si recibe un mensaje de error de violación de acceso, debe cerrar el programa y volver a abrirlo, 
incluso si el programa le permite continuar. Si no cierra y vuelve a abrir el programa, es posible 
que aparezcan más mensajes de error de violación de acceso. 
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Apéndice C:   �Bases de datos y dispositivos 
soportados

El CoPilot Health Management System soporta muchos tipos de dispositivos de control del 
nivel de glucosa en la sangre y bases de datos. 

Este apéndice provee una enumeración de dispositivos y bases de datos soportados junto con 
los tipos de datos e información que pueden cargarse en el sistema CoPilot.

Además, los diferentes dispositivos pueden necesitar diferentes pasos para cargar datos:

•    �Algunos dispositivos cargan todos los datos recolectados en el sistema CoPilot, con 
el comando Entrada de datos > Leer Medidor de Glucosa de Abbott.

•    �Algunos dispositivos (tales como el FreeStyle Tracker) le piden que (a través del sistema 
CoPilot) seleccione los tipos de datos que desea cargar de la lista de opciones.

Si su dispositivo no está enumerado abajo, contáctese con Abbott Diabetes Care, Servicio de atención 
al cliente, para determinar si su dispositivo es soportado.

Dispositivos y bases de datos soportados

Interfaz del medidor Precision Xtra y Optium
Datos de eventos de glucosa 
• Fecha y hora del evento
• Fuente de datos (para distinguir manual o dispositivo)
• Valor de glucosa
• Identificador del dispositivo (número de serie)
Datos de evento de cetonas
• Fecha y hora del evento
• Fuente de datos (para distinguir manual o dispositivo)
• Valor de cetonas
• Identificador del dispositivo (número de serie)

Interfaz del sistema Precision Link v2.5 y versiones posteriores
Datos de eventos de glucosa 
• Fecha y hora del evento
• Fuente de datos (para distinguir manual o dispositivo)
• Valor de glucosa
Datos de evento de cetonas
• Fecha y hora del evento
• Fuente de datos (para distinguir manual o dispositivo)
• Valor de cetonas
Información de contacto del usuario
• Nombre
• Apellido
Objetivos de glucosa
• Valor alto
• Valor bajo
Periodos de tiempo
• Periodos de tiempo
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Interfaz de CoZmanager
Información de contacto del usuario
• Nombre
• Apellido
Datos de eventos de glucosa 
• Fecha y hora del evento
• Fuente de datos (para distinguir manual o dispositivo)
• Valor de glucosa
• Identificador del dispositivo (número de serie)
Datos de evento de bolo corrección 
• Fecha y hora del evento
• Dosificación
• Tipo de administración (corrección, comida, general)
Datos de evento de bolo de comida
• Fecha y hora del evento
• Dosificación
• Tipo de administración (comida, general)
Datos de eventos de tasa basal
• Fecha y hora del evento
• Tasa
• Tipo de administración (programada, temporaria)
Datos de eventos de tasa basal temporaria
• Fecha y hora del evento
• Tasa
• Tipo de administración (programada, temporaria)
Datos de evento de carbohidratos
• Fecha y hora del evento
• Carbohidratos
Datos de suma de insulina basal diarios
• Fecha
• Total diario de insulina basal
Datos de suma de bolo de comida diarios
• Fecha
• Total diario de insulina de bolo de comida
Datos de suma de bolo de corrección diarios
• Fecha
• Total diario de insulina de bolo de corrección

Interfaz de FreeStyle Connect
Información de contacto del usuario
• Apellido del paciente
• Nombre del paciente
Objetivos de glucosa
• Valor alto
• Valor bajo
Periodos de tiempo
• Periodos de tiempo
Datos de eventos de glucosa 
• Fecha y hora del evento
• Fuente de datos (para distinguir manual o dispositivo)
• Valor de glucosa
• Identificador del dispositivo (número de serie)
• Indicador de estado
• Código cal.

Interfaz de la familia de medidores FreeStyle
Datos de eventos de glucosa 
• Fecha y hora del evento
• Fuente de datos (para distinguir manual o dispositivo)
• Valor de glucosa
• Identificador del dispositivo (número de serie)
• Indicador de estado
• Código cal.
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Apéndice D:   �Mensajes de Advertencia, 
Precaución e Importante

Como referencia, los mensajes de Advertencia, Precaución e Importante que se incluyen en 
esta guía están enumerados a continuación

Mensajes de ADVERTENCIA

Los siguientes mensajes de ADVERTENCIA se incluyen en esta Guía de Usuario.

Sección 4

•	 Para evitar la posibilidad de un choque eléctrico, nunca realice una prueba de glucosa 
en la sangre mientras el medidor está conectado a la computadora.

•	 Asegúrese de ingresar y revisar todos los valores cuidadosamente. El sistema CoPilot 
no puede controlar que las entradas que usted realiza sean correctas para sus necesidades 
personales. Usar o confiar en entradas inadecuadas o incompletas puede tener efectos 
graves en su salud. Discuta las opciones de entrada de datos disponibles con su PS para 
que ambos tengan en claro la cantidad y el tipo de información para el análisis de terapia.

•	 Las importaciones del Sistema CoZmanager incluyen datos sólo de días completos (24 horas), 
no de días parciales. De esta manera, el CoZmanager puede proveer totales diarios.

Sección 5

•	 Haga que su profesional de la salud revise y confirme sus entradas antes de usar estos 
datos. Usar o confiar en entradas incorrectas puede tener efectos graves en su salud.

•	 Las importaciones del Sistema CoZmanager (bomba) incluyen datos sólo de días completos 
(24 horas), no de días parciales. De esta manera, el CoZmanager puede proveer totales diarios.

•	 Algunos eventos de las bombas de insulina Deltec Cozmo, tales como desconectar, 
reconectar y bolos cancelados no se incluyen.

Sección 6

•	 No cambie su medicación a menos que se lo aconseje su profesional de la salud. 

•	 Asegúrese de ingresar y revisar todos los valores cuidadosamente. El sistema CoPilot 
no puede controlar que las entradas que usted realiza sean correctas para sus necesidades 
personales. Usar o confiar en entradas inadecuadas o incompletas puede tener efectos 
graves en su salud. Discuta las opciones de entrada de datos disponibles con su PS para 
que ambos tengan en claro la cantidad y el tipo de información para el análisis de terapia.

IF YOU CAN READ THIS MAGENTA TEXT ABOVE AND BELOW, THEN THIS IS NOT THE FINAL CD-PRODUCTION .PDF FILE. 



148

Apéndice D

Regresar a Contenido

Mensajes de PRECAUCIÓN

Los siguientes mensajes de PRECAUCIÓN se incluyen en esta Guía de Usuario.

Sección 4

•     El sistema CoPilot adopta un sólo tipo de calibración de glucosa, ya sea plasma o sangre entera.

•     �Asegúrese de que la fecha y la hora estén configuradas correctamente en su computadora 
personal y en otros dispositivos.

•     �Cuando carga datos de glucosa de un dispositivo, el sistema CoPilot no diferencia entre 
dispositivos calibrados con sangre entera o plasma. El sistema CoPilot solamente carga 
los datos, sin realizar cálculos. Ya que hay pequeñas diferencias entre los dos tipos de calibra
ción, no debe mezclar los datos de dispositivos que usan referencias de calibración diferentes. 
Es posible ingresar entradas de datos por duplicado en el CoPilot Health Management 
System. 

	 El sistema CoPilot no revisa la exactitud de los datos que provee el usuario. Por ejemplo, 
un usuario de la bomba de insulina Deltec Cozmo puede registrar los carbohidratos de una 
comida (por ejemplo, 25 g.) e ingresarlos en el software Deltec Cozmo. Cuando el usuario 
carga los datos de la bomba, se creará una entrada de comida (25 g.) en su sistema CoPilot. Si, 
además, el usuario ingresa manualmente una entrada de comida (25 g.) para esa misma 
comida en el software del sistema CoPilot, resultarán dos comidas (en horas apenas 
diferentes) y, por lo tanto, accidentalmente, se registrarán un total de 50 g. para la 
comida. El usuario debe tomar precauciones razonables para prevenir los errores de 
duplicado. Por ejemplo, elija una ubicación para registrar ciertos tipos de datos (es decir, en 
un dispositivo único o en un software particular).

•    �No cargue datos de un dispositivo que tenga datos registrados para más de una persona. 
El sistema CoPilot no puede identificar si los datos de un dispositivo se han registrado 
para más de una persona. Todos los datos almacenados en un dispositivo se cargan en la 
base de datos de la persona asociada con el dispositivo en el sistema CoPilot. 

•     �Es posible ingresar entradas de datos por duplicado en el CoPilot Health Management 
System. El Sistema CoPilot no revisa la exactitud de los datos que provee el usuario. Por 
ejemplo, un usuario de la bomba de insulina Deltec Cozmo puede registrar los 
carbohidratos de una comida (por ejemplo, 25 g.) e ingresarlos en el software Deltec 
Cozmo. Cuando el usuario carga los datos de la bomba, se creará una entrada de comida 
(25 g.) en su sistema CoPilot. Si, además, el usuario ingresa manualmente una entrada de 
comida (25 g.) para esa misma comida en el software del sistema CoPilot, resultarán dos 
comidas (en horas apenas diferentes) y, por lo tanto, accidentalmente, se registrarán un total 
de 50 g. para la comida. El usuario debe tomar precauciones razonables para prevenir los 
errores de duplicado. Por ejemplo, elija una ubicación para registrar ciertos tipos de datos 
(es decir, en un dispositivo único o en un software particular).

•     �Póngase en contacto con su profesional de la salud para que le ayude a determinar y a usar 
las dosis de insulina, las proporciones de insulina-carbohidratos y la sensibilidad a la insulina.

•      Póngase en contacto con su profesional de la salud para que le ayude a determinar y a usar   
las entradas de carbohidratos prescritas.
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Sección 5

•     �Para las entradas de glucosa e insulina, si el Periodo de tiempo se cambia manualmente, 
todos los informes se seguirán mostrando tal como están definidos en la configuración 
del Periodo de tiempo en el Perfil del usuario.

•     �Si algún dato de evento está Oculto, aparecerá un comentario en la parte superior del informe 
que indicará la cantidad de eventos Ocultos. Los datos ocultos no se mostrarán ni se incluirán 
en los cálculos para este informe. 

•     �Si el usuario reconfigura el informe del Día modal de glucosa desactivando la función Mostrar 
Periodo de Tiempo, el informe del Día modal de glucosa volverá a calcular el punto de datos 
basándose en el periodo de tiempo configurado por el usuario y eliminará las etiquetas 
de Periodo de tiempo en la parte superior del gráfico. Esto puede tener como resultado 
un punto de datos para cualquier lectura de glucosa, donde el usuario asignó manualmente 
el periodo de tiempo, que se muestre en una ubicación diferente en el gráfico de Día modal 
de glucosa. Cuando la función Mostrar Periodo de Tiempo está activada, la lectura de glucosa 
que tiene un periodo de tiempo asignado manualmente se mostrará en el gráfico en el medio 
del periodo de tiempo asignado.

•     �Las estadísticas de Insulina total basadas en datos del Sistema CoZmanager (bomba) 
pueden ser diferentes de la suma de los campos de Insulina individuales que hacen el total. 
Esto se debe a que CoZmanager puede registrar la cantidad de un bolo cancelado. Las 
estadísticas de Insulina total de cualquier informe del sistema CoPilot muestran sólo 
la insulina administrada, no los bolos cancelados.

•     �Las estadísticas de Insulina total pueden variar de informe en informe. Esto se debe usualmente 
a cómo define el día el informe.

Sección 6 

•     �Póngase en contacto con su profesional de la salud para que le ayude a determinar y a usar 
las dosis de insulina, las proporciones de Insulina-carbohidratos y la sensibilidad a la insulina.

•     �Póngase en contacto con su profesional de la salud para que le ayude a determinar y a usar 
las entradas de carbohidratos prescritas.

•     �El sistema CoPilot no calcula la sensibilidad a la insulina o la proporción de insulina-
carbohidratos. Estos elementos debe determinarlos siempre su profesional de la salud.

Mensajes IMPORTANTE

Sección 4 

•     �Para evitar la pérdida de datos, cargue los datos de su dispositivo a menudo. La mayoría 
de los dispositivos mantienen sólo un número limitado de registros históricos.

•     �Diríjase siempre a la guía de usuario que vino con su dispositivo o bomba para obtener 
instrucciones completas de cómo usarlo.

•     �Los datos que haya cargado previamente de un dispositivo no se sobreescribirán cuando 
cargue datos otra vez de ese mismo dispositivo. Sólo se agregarán a su perfil los datos nuevos. 

•     �Los eventos de medicación se refieren a todos los medicamentos que usted toma, 
con excepción de la insulina.
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•     Asegúrese de escribir los números sólo en el campo de Valor del resultado. Por ejemplo, 
si su resultado de prueba A1C es 7.6%, escriba 7.6 en el campo de Valor del resultado 
y escriba % en el campo de Unidades. Si escribe las unidades en el campo de Valor del 
resultado, la entrada de esta prueba de laboratorio no se mostrará correctamente en los 
informes que genere.

Sección 5

•     �Personalice sus Períodos de tiempo antes de ingresar datos en el sistema CoPilot. Si la 
función Mostrar períodos de tiempo está activada para el Informe de día modal de 
glucosa y se cambian los Períodos de tiempo después de que se ingresaron los datos, 
éstos aparecerán según los Períodos de tiempo. En consecuencia, es posible que los 
datos no se correspondan con los tiempos de los eventos.

Sección 7

•     �El Host procesa los pedidos de sincronización en el orden en que los recibe. Por lo tanto, si 
usted y la parte con la que usted comparte información editan la misma información, la 
parte que sincroniza en último término realizará el cambio que quedará registrado en la base 
de datos.

•     �Debería sincronizar con el Host a menudo. El Host le envía mensajes regularmente con las 
nuevas características del sistema CoPilot incluso si no ha agregado o cambiado 
información desde la última vez que sincronizó.

•     �Compruebe que los datos se hayan cargado correctamente antes de realizar la 
sincronización con el Host del sistema CoPilot.

•     �Si usted selecciona un elemento del menú Host, el sistema CoPilot intentará conectarse a 
Internet. Si su conexión a Internet no se abre automáticamente, conéctese a Internet 
antes de seleccionar elementos del menú Host.

•     Si esta acción crea una segunda cuenta, debe eliminar la Cuenta local que todavía 
no ha sincronizado con el Host. Sin embargo, para conservar cualquier dato ingresado 
manualmente, debe exportarlo desde la Cuenta local antes de eliminarlo. Debe importar 
los datos en la nueva cuenta (consulte la Sección 7: Compartir información con el Host de 
CoPilot). Después de eliminar la Cuenta local, debe leer nuevamente su medidor y asig
nárselo a la nueva cuenta.

Sección 8

•    Como precaución, debe hacer una copia de seguridad completa de la base de datos 
de su sistema CoPilot antes de actualizar su sistema operativo.
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Apéndice E:   �Instalación del Sistema 
CoPilot en una red

Acerca de la Instalación del Sistema CoPilot en una red

Este apéndice provee instrucciones para configurar la instalación del CoPilot Health Management 
System en una red. Las instrucciones asumen que el usuario está configurando la base de datos 
del sistema CoPilot en una computadora central (servidor) que proveerá el acceso a los datos a una 
o más instalaciones del sistema CoPilot (clientes) que residen en otras máquinas en una red común. 
El usuario que configura una instalación de red debe tener un conocimiento práctico de Windows y 
de la terminología básica de redes. 

Instalación del Servidor del Sistema CoPilot 

1.	 Descargue el programa de instalación del servidor del sistema CoPilot (SetupCoPilotServer.exe) 
del sitio Web Abbott Diabetes Care (www.AbbottDiabetesCare.com). 

2.	 Instale el servidor CoPilot en el servidor Host ejecutando SetupCoPilotServer.exe. 

3.	 Cuando la instalación esté completa, vaya al Panel de control de Windows y abra el subprograma 
Firebird 2.0 Server Manager. Asegúrese de que esté configurado de la siguiente manera:

          Figura 153. Firebird 2.0 Server Manager

Nota:	 Asegúrese de hacer clic en el botón Iniciar para ejecutar la aplicación Firebird Server.

Nota:	 Si la aplicación del cliente del sistema CoPilot ya estaba instalada, deberá ser desinstalada 
antes de instalar el servidor.

Botón de inicio
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Instalación de la aplicación del cliente del sistema CoPilot

1.	 Instale la aplicación del cliente del sistema CoPilot (CoPilot_Setup.exe) en una computadora 
cliente conectada en red al servidor Host.

2.	 Ejecute la aplicación del cliente. Seleccione Configuración del sistema del menú Archivo. 

	 Figura 154.   Menú Archivo, Comando de Configuración del sistema

3.	 Se muestra la pantalla Configuración del sistema.

Figura 155.   Configuración del sistema
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4.	 En las Opciones de base de datos, seleccione Remoto. Fíjese que la función Examinar está 
deshabilitada.

5. 	 Ingrese el nombre de la computadora del servidor en la caja de texto con la etiqueta Nombre de 
servidor. Este es el nombre con el que la computadora se identifica en la red local.

6.	 Ingrese la ruta y el nombre de archivo completos de la base de datos del servidor en la caja 
de texto Nombre de la base de datos (por ejemplo, C:\Program Files\CoPilotServer\
Database\CoPilot.cpd). NO USE la especificación completa de la ruta que incluye\
ComputerName\C\...

7.	 Haga clic en PRUEBA. Si la conexión es exitosa, se muestra un mensaje de confirmación. 

8.	 Haga clic en Aceptar y cierre el programa.

9.	 Si la conexión no es exitosa, recibirá un mensaje de error. 

Reiniciar el cliente

1.	 Reinicie el sistema CoPilot en el cliente. Es posible que tenga que configurar el usuario 
nuevamente (ya sea como un Usuario Doméstico o como un Profesional de la salud) aunque ya lo haya 
hecho antes. Esto establecerá la base de datos del servidor ya sea como un sistema Doméstico o PS. 
Todos los clientes que a continuación se adjunten a la base de datos del servidor usarán la 
selección Doméstico o PS establecida. 

2.	 La esquina inferior izquierda del cliente debería indicar el nombre de la base de datos actual 
(CoPilot.cpd, a menos que haya creado y nombrado su propia base de datos del cliente 
del sistema CoPilot).
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Guía del usuario del sistema CoPilot

©2007-2009 Abbott. Reservados todos los derechos.

Abbott Diabetes Care Inc.

1360 South Loop Road

Alameda, CA 94502

www.AbbottDiabetesCare.com

Centro de atención al cliente de Estados Unidos 

1-888-522-5226

Publicado en los EE.UU.

Derechos de autor y Marcas registradas
Este documento es propiedad del grupo de compañías Abbott y no podrá ser reproducido, distribuido, revelado o usado para 
la fabricación o venta de Sistemas sin el expreso consentimiento por escrito del grupo de compañías Abbott.

Se concede el permiso para imprimir copias de este documento para el uso exclusivo de los usuarios del sistema CoPilot.

FreeStyle, FreeStyle Navigator, Precision Xtra, Precision Link y Optium son marcas registradas del grupo de compañías Abbott 
en varias jurisdicciones.

CoPilot es marca registrada del grupo de compañías Abbott.

CozMore, Deltec CoZmo, CoZmanager y CoZmonitor son marcas registradas de Smiths Medical MD, Inc.

Adobe, Acrobat y Reader son marcas registradas de Adobe Systems Incorporated.

Microsoft, Windows e Internet Explorer son marcas registradas de Microsoft Corp.

Otras marcas comerciales son propiedad de sus respectivos dueños y queda notificado por el presente. 

Descargos y limitaciones de la responsabilidad.
La información que contiene esta Guía, incluyendo, sin limitaciones a, las especificaciones de cualquier producto, está sujeta a 

cambios sin previo aviso.  

Abbott Diabetes Care no hace declaraciones ni da garantías de ningún tipo con respecto al contenido de esta Guía. En ningún caso, 

Abbott Diabetes Care será responsable por las pérdidas u otros daños provocados por el uso de esta Guía.
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